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1. ONERI VE/VEYA SIKAYET BILDIREN KiSIYE AiT BILGILER

Egder éneri ve sikayetlerinizi isimsiz olarak bildirmeyi tercih ediyorsaniz bu béliimii bos birakabilirsiniz.

Ad-Soyad

Tarih

iletisim bilgileriniz

Tercih ettiginiz iletisim yoluna gére doldurunuz

Posta
Telefon
E-posta
2. SIKAYET VE/VEYA ONERI AGIKLAMALARI
Amag : Oneri Sikayet
Sikayet/Oneri Agiklamasi
Bir Kez (Tarihn:......cooveiiiiie e )
Sikayet konusunun meydana geldigi Birden fazla (Kag KeZ:.........ocovevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenn, )
tarih ve sikhk .
Devam diYOr (.....ccoiurieeiiieie e )

Sorunun giderilebilmesi igin
onerileriniz nelerdir?

Kaydi Gergeklestiren

: Oneri/Sikayet Bildiren Kisi Diger/isim Belirtiniz

3. ONERININ DURUMU (Bu béiim degerlendirmeyi yapan Kisi tarafindan doldurulacaktir)

Oneri Kaydedildi

Evet Hayir

Cevaplanmasi Gerekiyor

Evet Hayir

Onerinin sunuldugu tarih

Onerinin cevaplandigdi tarih

Kaydeden

4. SiKAYETiN DURUMU (Bu béliim degerfendirmeyi yapan kisi tarafindan doldurulacaktir)

Sikayet Kaydedildi Evet Hayir

Sikayetin sunuldugu tarih

Onem Derecesi Cok Orta Az
Sikayetin cevaplandigi tarih

Sikayetin kapatilma durumu Evet Hayir

Kaydeden

Kapanma tarihi ve imza




